
附件：兰州文理学院档案查询微信小程序使用指南

为全面提升我校档案服务质量和效率，更好地服务广大师生和校

友，兰州文理学院档案馆不断创新服务方式，在现有办理查档服务基

础上，以信息化赋能档案服务提档升级，即日起上线试运行“兰州文

理学院档案查询微信小程序”，用户可以通过平台线上提交查档需求，

档案馆线上推送或线下寄送档案，实现查档“零跑腿”。档案查询微

信小程序使用情况具体如下：

一、访问与登录

在微信搜索小程序“兰州文理学院档案查询”或扫描下方二维码。

首次进入小程序后需点击“注册”，根据系统提示提交个人身份材料，

进行实名认证。已注册用户点击“去登录”按钮，输入手机号验证码

进入小程序。



二、提交查档申请

1.业务选择：进入“主页”，根据本人学历选择需要办理的业务，

此处可多选需要查询的档案材料（1-3 条）。

2.填写申请信息：根据页面要求填写档案查询申请信息。

注意：毕业证书需与办理人一致，否则将驳回申请。备注栏为必

填项，填写所查询材料用途，如就业、公招考试、补办毕业证等。如

遇毕业证丢失，请在毕业证证书上传界面提交“学信网学籍在线验证

报告”以及其他查档支撑材料。



3.办理方式：办理方式有电子版、纸质版（快递）、纸质版（现

场领取），可多选需要办理的方式。

三、查档结果查看

提交档案查询申请后，3 个工作日内办结，请查档人进入小程序

后点击左下角“我的业务”，选择“已提交业务”，进入后在业务明细

栏查看反馈结果中的档案文件。查档过程中如有任何问题，请联系我

们：0931-8237025。


